INFORMACAD ADS CONSUMIDORES RELATIVA A ATNVIDADE

DE INTERMEDIARIO DE CREDITO

1. Nome / firma ou denominagdo

Focuspaint — Oficina de Pintura e Reparagiio Automovel, Lda

2. Dowicilio profissional / sede social

Rua Principal, n.” 22, Fonte Nova , 7350-2035, Elvas

3. Nimero de registo junto do Banco
de Portugal
0006588

4. Contacto telefénico
932869766

5. Enderego de correio eletronico

focuspaint.lda@gmail.com

&. Cateqgoria de intermedidrio de crédito

Intermediario de crédito a titulo acessorio

7. Mutuantes ou grupo de mutuantes com
quem mantém contrato de vinculagdo

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A. - SUCURSAL EM
PORTUGAL

COFIDIS

321CREDITO, INSTITUICAQ FINANCEIRA DE CREDITO S A,
BANCO PRIMUS, SA

BICREDIT, SOCIEDADE FINANCEIRA DE CREDITO, S.A.

MONTEPIO CREDITO - INSTITUICAO FINANCEIRA DE
CREDITO, S.A.

8. Regime de exclusividade

Nio.

9. Servigos de intermediagdo de crédito

Apresentagiio ou proposta de contratos de crédito a consumidores.

10. Servigos de consultoria
Nio,

11. Entidade que garante a
responsabilidade civil

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal

12. Nimero dos contratos de seguro
010102892

13. Periodo de validade dos contratos
de sequro

De: 30-09-2025

Até: 29-09-2026

. (0] do
https:/iclientebancario.bportugal.pt/.

registo intermediario de crédito pode

S€r

consultado no Portal do Cliente Bancdrio em

E proibido ao intermediario de crédito receber ou entregar quaisquer valores relacionados com a formagao, a execugiio e o

cumprimento antecipado dos contratos de crédito, nos termos do artigo 46.° do regime juridico dos intermediérios de crédito,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho.

» O intermedidrio de crédito atua sob nome e responsabilidade dos mutuantes com quem mantém vinculo.
* A atividade de intermediaggo de crédito esta sujeita & supervisdo do Banco de Portugal.



PROCEDIMENTOS PARA APRESENTACAO DE RECLAMACAO

JUNTO DO INTERMEDIARIO DE CREDITO

O intermediario de crédito Focuspaint - Oficina de pintura e reparagio automével , Lda. possui livro de reclamagdes em todos os
seus estabelecimentos, o qual pode ser utilizado por qualquer consumidor/utente nos termos da lei.

O consumidor podera, ainda, apresentar reclamagdo no livro de reclamagdes eletrénico, disponivel em: www.livroreclamacoes.pt

MEIOS AO DISPOR DO CONSUMIDOR PARA APRESENTACAQO DE RECLAMACBGES JUNTO
BANCO DE PORTUGAL

O consumidor podera apresentar reciamagio junto do banco de Portugal:
e Por meio de carta;

e Pelo preenchimento de formuldric disponivel no sitio portal do cliente bancdrio, através do link -

https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/formularic-nova-reclamacao

MEIOS DE RESOLUCAD ALTERNATIVA DE LITIGIOS A QUE O INTERMEDIARIO DE
CREDITO ADERIU

O intermediério de crédito Focuspaint - Oficina de pintura e reparagio automével , Lda. aderiu aos seguintes meios de resolugio
alternativa de litigios:

i ® CACCL-—Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
® CNIACC - Centro Nacional de Infarmacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

S



2.VIA

2

ZURICH

TOMADOR DE SEGURQ:

AGENCIA N° : 11860 Focuspaint . Lda

Paulo Manuel Charreu Casacio R Holanda 1

Sul Sudeste 7350-296 Elvas

APOLICE

RAMO : 0451 Responsabilidade Civil Profissional - Comércio Reparagido Velculos
CLIENTE N°* : 022022107 DATA DE INICIO : 00:00 hrs de 30/09/2025
APOLICE N° ;010102892 RENQVAGAQ/TERMQ EM:  00:00 hrs de 30/09 de Cada Ano

FORMA DE PAGAMENTO: ANUAL

Leg. Aplicdvel: PORTUGAL Amb.Territ:

Responsabilidade Civil Geral

Modalidade: Interm.Crédito ndo Imobiliério

Atividade.: Intermediario de Crédito de Pesscas Coletivas

Local de Risco: Diverscs Locais Ro Servico do Segurado
9999999 Indeterminado

Portugal

Riscos Cobertos
Responsabilidade Civil Profissional
Franquia: 10% Minimo 500,00

Valores Limite EURO
500.000,00

Este contrato de segurc & constituido pela proposta de seguro, que lhe
serviu de base, pelas presentes condigdes particulares e pelas Condigdes
Gerais desta Apdlice,as gquais foram disponibilizadas por email,caso o tenha
indicado no momento da contratagdo. As condigdes gerais encontram-se ainda
disponiveis para consulta no sitio: https://z4u.zurich.com.pt/condicoesgerais/,
podendo, casc o entenda, solicitar o envio das mesmas em suporte de papel através
dos telefones 800 206 100 (chamada sem custos) ou (+351) 213 816 813 (chamada para
rede fixa nacional), das 08h45 as 16h45, ou através do seu mediador Zurich. Estas
Condigdes particulares devem ser conferidas peleo tomador do segurc e na falta de
reclamacdo, no prazo de 30 dias, serdo tidas come inteiramente conformes.

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portuge
Lisboa 23/03/2026

Zurich Insurance Europa AG, Sucursal em Porugal Registo; Cons. Reg. Comarcial de Lisboa

NIPC: 980 420 636 Morada: R Barata Salgueiro, 41, 1269-058 Lisboa, Sucursal da Zurich Insurance Europe AG,
Sociedade Registada na Alemanha n® 133359 Sede: Platz der Einheit 2, 80327 Frankfurt am Main, Alemanha
Capital Soctal Autorizado: 125,000.000,00 Euros Capital Social Realizado: 8 158.160.00 Euros

Tel: 213 133 100 {1) Fax: 213 133 111 (1) WhalsApp: 936 869 078 (2) www.zurich.com.pt geral@zurich.com

{1) Chamada para reda fixa naclonal (2} Chamada para rede mdvel nacional e

zunich’ @ zuricy®

CEO Zurich em Portugal

As marcas e sinals distintivos aqui
utizados estdo registades em nome
da Zurich insurance Company Ltd em

uhriac witrdirAor arm tads A enonda




2. VIA

2

ZURICH

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Pertugal
NIF: 980420636

Fatura - Recibo N° FR009/008518491 TOMADOR DE SEGUROC:

Focuspaint . Lda
R Holanda 1
7350-296 Elvas

Data de amissao: 03-10-2025
AGENCIA N° : 11860
Paulo Manuel Charreu Casacao

Sul Sudeste

FATURA - RECIBO
RAMO: 0451 Responsablidade Civil Profissional ORDEM DE COMPRA:
V. N° CONT.. 510091709 N DE COMPROMISSO:

CUENTEN® : 022022107
APOLICEN®: 010102892
RECIBON° : 069654246
PERIODO : 30-09-2025 - 29-09-2026 VALOR SEGURC : 500.000,00

iR0S-Procassado por programa certificado n"2988/AT Documento Interno N°: RP 007/009131532 Documento: Fatura - Recibo
OBJETO/PESSOA SEGURA.: Interm.Crédito Pessoas Coletiv

[VALORES BM ELRD)

PREMIO COMERCIAL {Imposto do Salo: %) 270,02
SELO DA APOLICE 24,30
TOTAL DO RECIBO 294,32
mmwlwmm,d:ﬂimm&m.mnlmrl!allmms&% nhnu:.,* los ou évldn vop & r"mmm%mqﬁmnvm:

resldentes no continents.

Selc, INEM » SNB slo pagos por gula conforme a tal Isenic de LV.A,(CIVA-An.9°-0"28)

ATCUD: JFRSPCDZ-008518421

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal

Aot A Weitialieid

CED Zurich em Porlugal

Codigo para comunicacio da fatura & Avtoridade Tributéria

Zurich Insurunce Europe AG, Sucumsal cm Poriugal Registo: Cons. Reg. Comercial de Lisboa NIPC: 980 420 636 Morda: R. Baats Salgueiro, 41, 1269-05K Lisboa, Sucursal da Zurich Insuranee Europe AG,

] Amcler B 1

gistada na Al n® 133359 Sede Plawz der Eirheit 2, 60327 Frankfunt am Main. Alemanha Capital Social Autorizado- 125.000.000,00 Euros Capital Sociol Reatizado: 8 158.160,00 Euros,

Tel 213 133 100 (1) Fax- 213 133 111 WhatsApp: 236 B6Y 078 (2} www.zurichcompt gembiazurich.com (1) Chamada pam rede fixa nacional {2) Chamada para rede mevel nacional



